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La empresa HIDRO DEL VALLE, como decisión estratégica desarrolla e integra a sus 
procesos un sistema de gestión, basado en la norma de calidad ISO 9001:2015; norma de 
medio ambiente ISO 14001:2015; norma de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018 
 
Para esto, la gerencia general ha considerado el uso del enfoque a procesos y el análisis 
de riesgos efectuado por la organización, comprometiéndose a: 
 
 
▪ Brindar a los clientes un servicio oportuno y de una muy alta calidad técnica acorde con 

sus requisitos.  
 

▪ Cumplir los requisitos legales y reglamentarios vigentes aplicables y con todas las 
políticas, normas, procedimientos entre otros, asumidos por la empresa y de las partes 
interesadas. 

 
▪ Proteger el medio ambiente, incluyendo la prevención de la contaminación a través del 

control y mitigación de los riesgos e impactos ambientales y mejorando la eficiencia en 
el uso de los recursos medio ambientales. 

 
▪ Eliminar los peligros y reducir los riesgos a través de la identificación y evaluación de 

todas sus actividades con el fin de prevenir los accidentes y enfermedades 
profesionales de sus colaboradores, contratistas y visitantes. 

 
▪ Propiciar la participación y consulta de todos los colaboradores con el objetivo de incluir 

sus requisitos de seguridad en el desarrollo del sistema de gestión a fin de lograr un 
trabajo correcto y exhaustivo que asegure su bienestar y salud en el trabajo. 

 
▪ Incorporar, conseguir y mantener una eficiente estructura de procesos basados en la 

mejora continua y el compromiso de la organización con la calidad, el medio ambiente 
y la seguridad y salud en el trabajo. 

 
Se establecen todos los recursos necesarios para que esta política sea conocida, entendida 
y llevada a la práctica por todos los niveles de la empresa y se traduzca en el marco 
referencial de los objetivos del sistema de gestión de calidad, medio ambiente y seguridad 
y salud en el trabajo. 
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